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Аннотация. Во многих странах мира для преобразования системы органов ис-
полнительной власти разрабатываются административные реформы, на основе кото-
рых предполагается развитие электронного правительства, призванного внедрить прак-
тику публичного управления и противодействовать коррупции. Для оценки качества
развития электронного правительства используют различные методики, каждая из них
имеет свои плюсы и минусы, поэтому для выбора подходящей, необходимо провести
сравнительный анализ.
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В соответствии с Концепцией социально-
экономического развития Российской Федера-
ции до 2020 г., в настоящий момент идет реа-
лизация комплексной модернизации экономики.
Одним из направлений этой работы является

проведение Административной реформы, что
предполагает преобразование системы органов
исполнительной власти для создания единой
системы исполнительной власти, работающей
в «автоматическом режиме» в интересах об-
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щества. Ключевым направлением реформиро-
вания, в соответствии с идеями нового госу-
дарственного управления, является рост эффек-
тивности взаимодействия общества и органов
исполнительной власти, а также повышение
прозрачности деятельности органов власти для
гражданского общества. Ключевым направле-
нием этого реформирования является форми-
рование нового института управления – Элек-
тронного правительства, который предполага-
ет предоставление государственных услуг в он-
лайн режиме. Этот институт за счет широкого
применения информационно-коммуникацион-
ных технологий (далее – ИКТ) позволяет дос-
тичь качественно нового уровня оперативнос-
ти и удобства получения организациями и граж-
данами государственных услуг и информации
о результатах деятельности государственных
органов [1, с. 4].

В 2002 г. для внедрения технологий элек-
тронного правительства была создана феде-
ральная целевая программа (далее – ФЦП)
«Электронная Россия», действующая до 2010
года. Целями данной программы являлись:

– увеличение качества взаимодействия
общества и государства при помощи расши-
рения возможности доступа граждан к инфор-
мации о деятельности органов власти, увели-
чения оперативности предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг, внедрения
общих стандартов обслуживания населения;

– увеличение эффективности межведом-
ственного взаимодействия и внутренней орга-
низации деятельности органов государственной
власти на основе организации межведомствен-
ного информационного обмена и обеспечения
эффективного использования органами государ-
ственной власти информационных и телекомму-
никационных технологий, повышения эффектив-
ности управления внедрением информационных
и телекоммуникационных технологий в деятель-
ность органов государственной власти;

– увеличение эффективности государ-
ственного управления, обеспечение оператив-
ности и полноты контроля за деятельностью
органов государственной власти [4].

Однако в процессе реализации ФЦП
«Электронная Россия» было выявлено мно-
жество недостатков, в частности:

– главной целью проектов ФЦП «Элект-
ронная Россия» являлся охват всего спектра

применения информационных технологий, что
привело к невозможности расстановки приори-
тетов и, как следствие, распылению средств и
общей низкой эффективности проектов ФЦП;

– проекты ФЦП оказались наиболее ус-
пешными в части ведомственной автомати-
зации, особенно там, где не предполагалось
обеспечивать межведомственное взаимодей-
ствие. В результате никаких механизмов меж-
ведомственного взаимодействия создано не
было, и интеграция ведомственных систем
превратилась в тяжелую задачу;

– создание систем, обслуживающих в ос-
новном внутренние процессы органов испол-
нительной власти, за редким исключением, не
повысило качество обслуживания конечных
потребителей государственных услуг – граж-
дан и юридических лиц;

– ФЦП «Электронная Россия» не стави-
ла определенных подходов, единой техничес-
кой и технологической политики, единой инф-
раструктуры [2].

В связи с этим в 2011 г. на смену этой
ФЦП пришла госпрограмма «Информацион-
ное общество», рассчитанная до 2020 года.
Именно она стала основополагающим доку-
ментом в этой сфере на ближайшие годы.

Программа «Информационное обще-
ство» призвана устранить недостатки преды-
дущей ФЦП «Электронная Россия». В ней
предусмотрены:

– направлен на предоставление услуг ко-
нечным потребителям, как юридическим ли-
цам, так и гражданам. Комплект услуг не ог-
раничивается только государственными услу-
гами, создается целый спектр национальных
информационных услуг, потенциально предо-
ставляемых как для решения задач электрон-
ного правительства, так и иным потенциаль-
ным пользователям;

– организация эффективного межведом-
ственного взаимодействия для предоставле-
ния государственных услуг с использованием
уже существующих систем автоматизации де-
ятельности органов исполнительной власти как
федерального, так и регионального уровней;

– проведение единой технической и тех-
нологической политики единого оператора ус-
луг и использование его инфраструктуры [5].

Для анализа выполнения поставленных
задач разрабатываются методики оценок.
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Регулярная оценка является основной
процедурой, необходимой для эффективного
функционирования технологий управления ис-
полнения программы. С помощью анализа вы-
являются недостатки и принимаются меры для
их устранения. Оценка эффективности выпол-
нения Программы проводится для предостав-
ления ответственному исполнителю Програм-
мы оперативной и необходимой информацией
о процессе выполнения мероприятий и проме-
жуточных результатах Программы, подпрог-
рамм и решения задач Программы.

Ответственный исполнитель опирается
на результаты оценки эффективности ее вы-
полнения при принятии необходимых решений:

– об изменении плана реализации Про-
граммы на текущий год;

– о разработке плана реализации Про-
граммы на очередной год;

– о создании предложений по корректи-
ровке Программы в случае выявления фак-
торов, существенно влияющих на ход реали-
зации Программы;

– о взыскании или поощрении исполни-
телей мероприятий Программы.

Эффективность результата выполнения
Программы оценивается как степень достиже-
ния ранее установленных результатов при усло-
вии соблюдения обоснованного объема расходов.

При оценке эффективности по итогам вы-
полнения Программы по отдельности анали-
зируется информация о достижении значений
показателей Программы, показателей реше-
ния задач и выполнения подпрограмм.

Степень достижения ранее поставленных
результатов оценивается по трем следующим
параметрам:

– отношение плановых и фактических
значений показателей решения задач и выпол-
нения подпрограмм;

– выполнение мероприятий Программы
и подпрограмм в соответствии с поставлен-
ными сроками и соответствие фактического
результата ожидаемому;

– отношение планового и фактического
объема финансирования мероприятий Програм-
мы и подпрограмм (дополнительный параметр).

Для того чтобы сформировать управлен-
ческие корректировки развития области, исполь-
зуются целевые программы и другие в рамках
программы информатизации общества. Систе-

ма управления региона должна иметь информа-
цию, собираемую в рамках мониторинга и про-
водить оценку достигнутых результатов. Каж-
дый регион обладает ограниченными финанса-
ми и ресурсами, поэтому для их эффективного
распределения и использования так же необхо-
димо иметь оценку достигнутых результатов.

Вопросы таких оценок рассматривают-
ся в методиках измерения качества государ-
ственного управления, разработанных между-
народными правительственными и неправи-
тельственными организациями.

Наиболее известные международные
индексы качества государственного управле-
ния составляют Всемирный банк, междуна-
родная неправительственная организация
Transparency International и Всемирный эконо-
мический форум.

Всемирный банк рассчитывает Всемир-
ный показатель государственного управления
(Worldwide Governance Indicators).

Worldwide Governance Indicators состоит
из шести индикаторов:

1. Право голоса и подотчетность (Voice
and Accountability) – степень свободы выбо-
ров и независимости прессы, иные гражданс-
кие свободы и политические права.

2. Политическая стабильность и отсут-
ствие насилия (Political Stability and Absence
of Violence) – степень стабильности действу-
ющей власти и рисков ее насильственного
отстранения от власти.

3. Эффективность правительства
(Government Effectiveness) – качество госу-
дарственных услуг и функционирования го-
сударственного аппарата, компетентность го-
сударственных служащих, независимость го-
сударственной службы от политического дав-
ления.

4. Качество законодательства (Regulatory
Quality) – соответствие регулирования прин-
ципам свободной рыночной экономики, право-
вые условия для развития бизнеса.

5. Верховенство закона (Rule of Law) –
эффективность и предсказуемость законода-
тельной системы, а также склонность граж-
дан и бизнеса следовать требованиям регу-
лирования и контрактным обязательствам в
гражданских правоотношениях.

6. Уровень коррупции (Control of
Corruption) – влияние коррупции на развитие
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общества и бизнеса, восприятие коррупции в
обществе.

Еще одна группа показателей – интег-
ральная оценка степени развития в Российс-
кой Федерации информационного общества –
включает три международных индекса:

– индекс развития государственных веб-
сайтов,

– индекс развития национальной теле-
коммуникационной инфраструктуры,

– индекс развития человеческого ка-
питала.

Индекс развития государственных веб-сай-
тов составляется по результатам обследования
сайтов правительства и пяти основных мини-
стерств (образования, здравоохранения, социаль-
ной защиты, труда и финансов). Индекс разви-
тия телекоммуникационной инфраструктуры оце-
нивает интегральную доступность основных те-
лекоммуникационных услуг населению страны.

Общих методик оценки качества, доступ-
ности необходимых государственных услуг в
мире, в отличие от интегральных междуна-
родных индексов качества государственного
управления и степени развития информацион-
ного общества, характеризующих страну в це-
лом, не существует. Это связано с тем, что
перечень государственных услуг, их характе-
ристики значительно отличаются в различных
странах мира. Так же имеют отличия харак-
теристики различных типов государственных
услуг и внутри одной юрисдикции [5, c. 57].

Также существует индекс для оценки
развития РФ в международном рейтинге стран
по уровню развития информационных техно-
логий. Определяется этот показатель Меж-
дународным союзом электросвязи по данным,
предоставленным Федеральной службой го-
сударственной статистики.

Несмотря на существование методик
оценки результативности формирования элек-
тронного правительства, вопросы оценки эф-
фективности функционирования Электронно-
го правительства недостаточно рассмотрены
в научной литературе, что и определило акту-
альность магистерской работы.

После проведения сравнительного ана-
лиза существующих методик оценки эффек-
тивности реализуемых программ ЭП в рам-
ках настоящего исследования результатив-
ность формирования электронного правитель-

ства предполагается оценивать на основе сле-
дующих групп показателей:

1. Интегральная оценка качества госу-
дарственного управления и отдельных его
составляющих.

2. Интегральная оценка степени разви-
тия в Российской Федерации информационно-
го общества.

3. Оценка качества и доступности элект-
ронных государственных услуг для различных
категорий граждан и организаций; оценка ус-
пешности перехода к реализации контрольно-
надзорных полномочий в электронной форме.

4. Оценка выполнения утвержденных пла-
нов формирования электронного правительства.

Свертка представленных показателей
осуществляется по аддитивной схеме с ис-
пользованием весовых коэффициентов, опре-
деляемых на основе экспертных оценок.

Следующим этапом исследования пред-
полагается апробирование методики на при-
мере регионов РФ на основе статистических
данных за 5 лет.

Таким образом, для эффективного управ-
ления и развития необходимо проводить оцен-
ку достигнутых результатов и вносить необ-
ходимые изменение в план деятельности, де-
лать выводы о сильных и слабых сторонах.
То есть, используя различные методики оценки
качества достигнутых результатов, определя-
ется степень достижения поставленных целей.
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