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Современное городское сообщество не-
разрывно связано с пространственной мобиль-
ностью: в течение дня жители города пере-
двигаются между зонами отдыха, работы и
проживания. Многообразные транспортные
системы считаются одними из основных свя-
зок, образующих город. Их можно считать
важнейшими для воспроизводства беспере-
бойного ритма жизни современных городов.
Одной из самых популярных транспортных
систем Волгограда является сеть маршрут-
ных такси (далее – МТ), которая охватывает
все участки городского пространства, позво-
ляя, в отличие от других видов городского
общественного транспорта (далее – ОТ), доб-
раться практически до любой точки города.
При этом для МТ, в отличие от других видов
ОТ, характерны регулярные эмоциональные
конфликты и споры, хорошо знакомые рядо-
вому пользователю, но до недавнего времени
ускользавшие от внимания социальных ана-
литиков. Предметом конфликтов могут быть
разнообразные ситуации и действия участни-
ков поездки. Участниками конфликтных си-
туаций в МТ могут быть как пассажиры, так
и водители.

Таким образом, актуальность темы ба-
зируется на объяснении причин, по которым

современные МТ воспринимаются как конф-
ликтогенный и недоброжелательный объект.
В связи с этим, представляется логичным, с
практической точи зрения, изучить специфи-
ку работы сети МТ в городе Волгограде. С на-
учной точки зрения, при учете данных, полу-
ченных в ходе эмпирического исследования,
представляется логичным, изучить современ-
ные маршрутные такси с точки зрения таких
концепций, как социология мобильностей
(Дж. Урри), социальная топология (Дж. Ло) и
социология критической способности (Л. Те-
вено, Л. Болтански).

Рассуждая о причинах конфликтогенно-
сти с точки зрения данных направлений, не-
обходимо учитывать наличие как техничес-
кого (многообразные транспортных средства
с различной конфигурацией салонов), так и
морального порядка (совокупность практик и
тактик поведения), переплетенных в простран-
стве МТ. Если принять данную позицию, то
вскрывается противоречие: если первые кон-
фликты, возникающие во время передвиже-
ния в МТ, были связаны с наличием различ-
ных и противоречивых моральных и техничес-
ких порядков (если мы сравниваем муници-
пальный автобус и МТ), каким-то образом со-
четаемых в одной транспортной системе, по-



Л.А. Шайтанова. Социальная топология общественного  транспорта

СОЦИАЛЬНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

чему эти конфликты и споры не исчерпали
себя, когда МТ выделилось в отдельную
транспортную систему?

Можно предположить, что сохранение
проблем связано, во-первых, со спецификой вы-
деления МТ в обособленную транспортную
систему, во-вторых, с появлением гибкости у
современной системы МТ, которая выражает-
ся в сочетании характеристик объектов раз-
личных форм пространственностей [1]: про-
странства сетей, потоков и регионов. Тогда МТ
выступает крайне нестабилизированной техни-
кой, обладающей, в одних ситуациях, больше
свойствами сетевого пространства, нежели те-
кучего, а в других – наоборот. Так, возникают
следующие исследовательские вопросы: как
произошел переход от переплетения противо-
речивых моральных и технических порядков к
возникновению гибкости? Как эта гибкость
соотносится с тем моральным и техническим
порядком, существующим в МТ сегодня? Как
соотносятся друг с другом современные мо-
ральный и технический порядки?

Объект исследования – социотехничес-
кая система маршрутных такси г. Волгограда.

Предмет исследования – социальная
топология маршрутных такси г. Волгограда.

Цель исследования – выявить харак-
терные черты социальной топологии данного
вида транспорта в г. Волгограде.

Для достижения цели исследования не-
обходимо решить ряд задач:

1. Выяснить специфику становления и
развития сети МТ в г. Волгограде.

2. Изучить переход от множества мо-
ральных и технических порядков к единым
для современной сети МТ.

3. Описать современные МТ с позиции
социальной топологии.

4. Выявить признаки МТ как гибкого
объекта.

5. Определить как в МТ сочетаются чер-
ты объектов различных форм пространствен-
ностей.

Методы исследования:
1. Этнографическое наблюдение МТ.
2. Глубинное интервью с водителями

муниципальных и частных МТ, а также с пе-
ревозчиками.

3. Анализ нормативных документов, ре-
гулирующих работу МТ.

Анализ публикаций в местной прессе с
1990-х гг. по настоящее время.

ПРИМЕЧАНИЕ
1 Исследование выполнено при финансовой
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